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1.

3.

Muc dich/ Purpose BAN GOC

- Quy trinh kiém tra giam sat nham muc dich 1am can ci/co so cho Ban KTGS thuc hién ding
quy trinh. Dong thoi, dam bao can bd nhan vién chudi nha thubc va cac phong ban lién quan
thuc hién dang quy trinh, quy dinh tranh gay thiét hai/hau qua cho cong ty va gép phan ting hiéu
qua trong cong viéc. Va 1a co sé dé Ban 1anh dao kiém soét cac hoat dong tai chudi nha thudc.

Pham vi &p dung/ Scope

Ap dung cho toan b can bo/nhan vién chudi nha thudc trén toan qudc va cac phong ban lién quan

trong cong ty.

Trach nhiém/ Responsibility

a) Trach nhiém va quyén han ciia Ban KTGS

+ Trach nhiém

Ban KTGS c6 trach nhiém thuc hién kiém tra theo di toan bo can bo/nhan vién chudi nha thudc:
Kiém tra mdi ngay/tuan/thang/quy/niam, Kiém tra theo dinh ky va dot suat.

Pam bao thyc hién ding quy trinh, quy dinh KTGS, phat hién kip thoi nhitng vi pham dé c6 huéng
xtr 1y, khic phuc va ngan chan nhiing hanh vi vi pham.

Pam bao két qua cua viéc KTGS la chinh xéc, trung thuc va minh bach.

Tong hop va bao cao TGP vé cac van dé lién quan téi KTGS chudi nha thubc

+ Quyén hagn

Ban KTGS c6 quyén yéu cau can bo/nhan vién chudi nha thudc va cac phong ban lién quan béo
c&o/giai trinh/cung cap tai liéu thdng tin phuc vu cho viéc KTGS (trir nhitng théng tin/tai liéu... bao
mat)

Panh gia viéc thuc hién ndi quy/quy dinh/quy trinh cia can bo/nhan vién chudi nha thube

Xir 1y va dé xuit huéng xir 1y cac truong hop vi pham tai chudi nha thudc

Pé xuat giai phap khic phuc dya trén két qua kiém tra danh gia.

b) Trach nhiém ciia can bg, nhan vién chuéi nha thuéc va cac ca nhan/phong ban lién quan

Thuc hién ding ndi quy, quy dinh, quy trinh ma cong ty dé ra
Phéi hop/hop tac véi Ban KTGS cung cip thong tin/ tai liéu/chiing ci/ching tir... phuc vu cho
viéc KTGS khi can (trir nhitng thdng tin/tai liéu... bao mat).

Cung cap théng tin cho Ban KTGS chinh xac, trung thuc.
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_ Bio céo Ban KTGS theo quy dinh. BAN GOC
4. Pinh nghia va thuat ngi/ Definition and terminology
- TGP : Tong Giam Béc
-PB : Phong ban
-BP : B6 phan
-KTGS : Kiém tra giam sat

- P.HCNS : Phong hanh chinh nhan su
- BP C&B : Bo phan luong va chinh sach
-CHT : Ctra hang truong

5. Tai liu tham chiéu/ Reference
- HRD-SOP-30 Quy dinh thyc hién kiém tra giam sat
- Noi quy nha thudc.
- 12 Quy trinh hoat d6ng nha thubc theo tiéu chuan GPP.
- Thong tu 46 2011 TT-BYT
6. Luwu do/ Flow chart
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Buwéc | Trach nhiém Luu do Bleul.[nau/tal [
ién quan
1 |- BanKTGS Lén lich/ ké hoach kiém B.01-HRD-SOP-30
tra
- P.01-BLP-SOP-14
Da}nh muc tiéu chi
kiém tra va muc xu
- Ban KTGS ly
2 |- f“?nhsng Thyc hién KTGS - P.02-BLP-SOP-14
TUO] T A T A ,
> Bién ban & tiéu chi
- NVban hang kiém tra danh gia
nha thuoc (danh cho
ban KTDG)
3 - Ban KTGS ' P.01-BLP-SOP-14
- Cua hang Ketqua kTGS P.02-BLP-SOP-14
truéng
— Khong dat
. v B.02-HRD-SOP-30
Luu ho so
A Xit 1§ vi pham HRD-SOP-30
- Ban KTGS P.01-BLP-SOP-14
P.02-BLP-SOP-14
5 |. TGP B.02-HRD-SOP-30
J P.01-BLP-SOP-14
- TGb . AL, ,
6 - Ban KTGS Thuyc hién bién ban ky P.02-BLP-SOP-14
- BPC&B . luat B.02-HRD-SOP-30
Khéng
dat P.01-BLP-SOP-14
- Ban KTGS
7 Kiém tra khic phuc P.02-BLP-SOP-14
B.02-HRD-SOP-30




(/‘ Ma sb Lan soat xét Ngay higu luc Ngay soéat xét lai Trang
r‘

evas Code Revision Effective date Next review Page
il 6/9
R T BLP-SOP-14 02 27/08/2024 27/08/2027
Tén tai ligu/Title: QUY TRINH KIEM TRA GIAM SAT CHUOI NHA THUOC
- Ban KTGS
§ |- BPC&B Luu hé s0 BAN GOC
|
7. No¢i dung

7.1. Lén lich thuc hién kiém tra cira hang.
- Lén lich kiém tra thuong nién hoic dot xuat theo tinh hinh. Trong lich day du cac thong tin: thoi
gian kiém tra, dia diém kiém tra, noi dung kiém tra.... va cac thong tin khac.
- Sir dung biéu miu B.01-HRD-SOP-30 dé Ién lich thyc hién kiém tra.
7.2. Thuc hién kiém tra
- KTGS qua camera l4p tai ctira hang chudi nha thudc: quan sat khdng gian/hinh anh, hanh dong/thao
tac... ctia cdn bo/nhan vién dap tmg diing quy dinh/quy trinh.
- KTGS thdng qua hé théng DMS: kiém tra dinh vi vi tri ciia can bd/nhan vién tai cra hang dong
thoi check in cham cong.
- Hang muc kiém tra: (Theo check list nhitng tiéu chi kiém tra)
a) Thuyc hién ndi quy/quy dinh
- Tuan tha day dua cac nodi quy/quy dinh nha thuéc ma cong ty dé ra
b) Thyc hién dung cac quy trinh/ biéu mau trong qua trinh 1am viéc
- Quy trinh ban tu van st dung thudc theo don
- Quy trinh ban thudc khong theo don
- Quy trinh bao quan va theo d&i chat luong
- Quy trinh giai quyét ddi véi thudc khiéu nai hoic thu hoi
- Quy trinh tu van va diéu tri
- Quy trinh kiém ké hang hoa
- Quy trinh vé sinh nha thudc
- Quy trinh ghi chép nhiét d6 va d6 am
- Quy trinh sip xép trung bay
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- Quy trinh quan ly quy tai nha thubc BAN GOC

- Cac quy trinh khéc...
¢) Thuc hién doanh sb ban hang
- Dam bao dat chi tiéu cam két
d) Thuc hién cac béo cdo va hoan cac giao viéc trén phan mém
- Gui bao cao cho Ban KTGS dung thoi gian/ndi dung quy dinh.
e) Thuc hién DMS
- Tuan tha quy dinh va thuc hién DMS day du.
7.3. Két qua KTGS &
7.4. X ly vi pham
- Truong hop kiém tra dat tat ca cac tiéu chi theo yéu cau = Ghi nhan dat va luu hd so bao céo.
- Truong hgp phat hién vi pham thuc hién céc tiéu chi:
o Xt ly vi pham theo cac mirc d trén check list dinh kém va theo cac van ban quy dinh khac
cua cong ty.
o Céc 15i gay thiét hai tai san/vat chat/uy tin cua nha thudc: Yéu cau dén bu thiét hai tuong

duong hoic theo chi dao ciia TGP tai thoi diém do.

= Tién hanh ldp bién ban ky lugt ngay tai théi diém phat hign vi phgm. B.02-HRD-SOP-30
- Péi véi nhimg truong hop vi pham mang tinh nghiém trong, béo céo xin y kién chi dao Tong

Giam Déc ngay tai thoi diém phat hién sai pham dé xir ly kip thoi va ngan chan hanh vi vi pham.

- Viéc lap bién ban ky luat sé duoc lap theo 2 hinh thic:
o Lap bién ban ky lut ban cing (ban gidy) truc tiép tai hién truong ngay khi phat hign vi pham
(&p dung doi voi Ban KTGS di thi truong hodc truong hop phan mém chua duoc 13p trinh
hoan tat)
o Sau d6 vao phan mém thuc hién cap nhat, 13p lai bién ban trén phan mém. (Khi phan mém
da duoc lap trinh hoan tat)
7.5. Xét duyét
- Tha 7 hang tuan truée 11h00 (trong trudng hop nghi phép thi 1am vao ngay thir 6), phu trach

truéng doan KTGS két hop Ban KTGS tong hop céc bién ban ky lut, tong hop nhing truong
hop sai pham, hinh thuc xtr ly ky luat trinh TGP xét duyét. st dung biéu mau B.03-HRD-SOP-30
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- Trinh duyét online trén phan mém ERP (trudng hop phan mém chua 1ap trinh kip theo yéu cau
thi 1ap bang gidy trinh TGD xét duyét truc tié
p g glay Y€ p) BAN GOC

- Thuyc hién bao céo theo tuan va téng hop bao céo theo thang, st dung biéu mau B.03-HRD-SOP-
30

7.6. Thuc hién ky luat

- Sau khi TGP xét duyét, chuyén BP C&B dé thuc hién trir vao lwong KPI caa thang vi pham ky
luat.
7.7. Kiém tra khic phuc

- Lén ké hoach KTGS lan 2, lan 3 d6i véi nhiing ctra hang ¢6 nhiing tiéu chi chua hoan thanh dé
danh gia tinh trang khac phuc.

- Néu da khic phuc theo cam két thi danh gia dat va Iuu hd so.

- Néu phét hién van chua khic phuc, van dé tinh trang vi pham tiép tuc xay ra, tiép tuc lap bién
ban Ky luat 1an 2, 1an 3 cho dén khi nao khic phuc triét dé.

- Trong truong hop phat hién da 1ap bién ban nhiéu lan nhung van khong khac phuc, bao cao

nhitng trudng hop nay 18n Tong Giam Ddc dé xin y kién xu ly.

7.1. Luu hd so
- Ban KTGS Luu hd so ban coppy dé tiép tuc theo ddi trong qua trinh danh gia

- BP C&B luu ho so gbc dé lam co so ddi chiéu trong truong hop can thiét.

8. Tai li¢u dinh kem / Attachments

) Noi lwru triv
Ma so Tén tai li¢u dinh kém §torage place Thoi gian luu
Code Attachments Bén goc Ban copy Storage time
Original Copy
Quy dinh thyc hién kiém tra v
HRD-SOP-30 giém sét Ban ISO Ban KTGS 7 nam
B.01-HRD-SOP-30 |Ké hoach KTGS Ban KTGS - 7 nim
B.02-HRD-SOP-30 [Bién ban xu ly vi pham Ban KTGS BP C&B 7 nam
B.03-HRD-SOP-30 [Béo cdo két qua xir Iy ky luat BP C&B Ban KTGS 7 nim
Danh muc c4c tiéu chi kiém
P.01-BLP-SOP-14 tra va muc xi Iy Ban KTGS BP C&B 7 nam
Danh muc tiéu chi kiém tra (danh )
P.02-BLP-SOP-14 cho ban KTPG nha thuéc)-ver 02 Ban ISO Ban KTGS 7 nam
. BIVID Quyét dinh thanh Iap ban
S6 038-2024 Qb kiém tra danh gid nha thudc Ban I1SO Ban KTGS 7 nam
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9. Hinh thirc luu triv/ Storage of document

Ban gbc duoc luu trit tai

Ban giay/Paper file Tap tin trén may tinh/On computer

Z:\18.1SO BIVID’S HEALTHCARE GROUP\1.BLP\ 16.BLP-
SOP-14 QUY TRINH KIEM TRA GIAM SAT CHUOI NHA
THUOC

Ban ISO/BLP-SOP-14




